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UCHWALA NR XIX/194/2020
RADY MIASTA SULEJOWEK

z dnia 27 lutego 2020 r.

w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

Na podstawie art. 19 ust.3 iust. 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢
i zbiorowym odprowadzaniu §ciekow (Dz. U. z 2019 1, poz.1437, 1495) uchwala si¢ co nastgpuje:

§ 1. Po pozytywnym zaopiniowaniu przez organ regulacyjny- Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, uchwala si¢ Regulamin
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie miasta Sulejowek, stanowiacy zatacznik do niniejszej
uchwaly.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Sulejowek.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Mazowieckiego.

§ 4.7 dniem wejscia w zycie niniejszej uchwatly, traci moc uchwala nr 260/XLIX/05Rady miasta
Sulejowek z dnia 19 grudnia 2005 r. w sprawie wprowadzenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow, uchwata Rady Miasta Sulejowek nr 317/LX/06 z dnia 26 pazdziernika 2006 r. w sprawie zmian
regulaminu dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekow oraz uchwata Rady miasta Sulejowek nr 104/XVIII/07
z dnia 27 grudnia 2007 r.w sprawie zmiany dostarczania wody i odprowadzania §ciekow.

Przewodniczacy Rady Miasta
Sulejowek

Daniel Dgbrowski
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Zatacznik do Uchwaty Nr X1X/194/2020
Rady Miasta Sulejowek
z dnia 27 lutego 2020 r.

REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE MIASTA SULEJOWEK

Rozdzial 1
Przepisy ogdlne

§1.
Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Miasta
Sulejowek.

§2.

Ilekro¢ w niniejszym regulaminie mowa jest o ustawie rozumie si¢ przez to ustawe z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $cickow
(Dz. U. z 2019 r., poz. 1437 z pdzn. zm.). Pozostate poj¢cia uzyte w regulaminie maja
znaczenie wskazane w ustawie.

Rozdzial 2
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3.

W  zakresie dostarczania wody 1 odprowadzania S$ciekOw przedsigbiorstwo zapewnia

minimalny poziom ustug polegajacy na:

1. realizacji dostaw wody pod odpowiednim ci$nieniem, przy czym ci$nienie na zaworze za
wodomierzem gtownym wynosi¢ powinno minimum 0,05 MPa 1 nie wigcej niz 0,6 MPa.
W przypadku budynkow wielolokalowych przedsigbiorstwo odpowiada za zapewnienie
odpowiedniego ci$nienia wody na zaworze za wodomierzem gtdéwnym w danym
budynku.

2. dostarczenia ilos¢ wody i odbidr $ciekéw od danego Odbiorcy ustug powinna wynosi¢
minimum 0,3 m® na dobe.

3. dostaw wody i odprowadzania $ciekow w sposob ciagtly i niezawodny,

4. zapewnieniu dostaw wody o jako$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o
parametrach nieprzekraczajagcychwymienione warto$ci:
a) barwa — akceptowalna;
b) metnos¢ —do 1 NTU;
C) stezenie jonow wodoru (pH) - od .6,5 do 9,5;
d) smak — akceptowalny;
e) zapach — akceptowalny;
f)  przewodnosc elektryczna — do 2500 uS/cm;
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g) zelazo —do 200 ug/l;
h)  mangan — do 50 pg/l;
i)  bakterie grupy coli - 0 jtk/100 ml,
J)  goblna liczba mikroorganizmow w 22°C — bez nieprawidlowych zmian.
5. prowadzi¢ okresowa kontrole urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych
przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne;

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 4.

1. Podpisanie umowy z odbiorca uslug nastepuje po ztozeniu przez niego wniosku o
zawarcie umowy. Umowa z osobami korzystajagcymi z lokali w budynku wielolokalowym
zawierana jest na pisemny wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

2. Przedsiebiorstwo udostepnia zainteresowanym podmiotom informacje o szczegdtowych
warunkach zawierania uméw, w tym o konieczno$ci przedstawienia przez odbiorcéw
ustlug dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i1 miejscu, w
ktérym mozliwe jest zawarcie umow.

3. Postanowienia umow zawieranych przez Przedsigbiorstwo z odbiorcami ustug nie moga

ogranicza¢ praw 1 obowigzkow stron wynikajacych z przepiséw ustawy, przepisow
wykonawczych oraz postanowien niniejszego regulaminu.
Umowa, o ktorej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu Przedsigbiorstwa lub
poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug
bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy w terminach i
zasadach okre$lonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. 0 prawach konsumenta (t.j. Dz.
U. z 2017, poz. 683).

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§5.

1. Podstawe¢ rozliczeh wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i1 odprowadzanie
$ciekow stanowi aktualna taryfa obowigzujaca na terenie miasta Sulejowka, okreslajaca
ceny i stawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow,
a takze 1los¢ wody dostarczonej do nieruchomosci 1 odpowiednio ilos¢ odprowadzonych
sciekow okres$lone zgodnie z art. 27 ustawy.

2. W razie braku wodomierza gtownego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala
si¢ w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych
do art. 27 ust. 3 ustawy. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych
sciekdw ustala si¢ na podstawie umowy o dostarczaniu wody i odprowadzaniu $ciekow,
jako rowng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

3. W przypadku nieprawidlowego dziatania wodomierza ilo§¢ wody dostarczonej Odbiorcy
ustug ustala si¢ na podstawie §redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania wodomierza.
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4. W przypadku, kiedy niemozliwe jest ustalenie ilosci wody dostarczonej do Odbiorcy w
sposob okreslony w ust. 3, ustala si¢ ja na podstawie $redniego zuzycia wody w
analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu §redniomiesigcznego zuzycia wody w
roku ubieglym i liczby miesi¢cy nieprawidlowego dziatania wodomierza.

5. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ustug sg okreslone w umowie.

6. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wod¢ lub odprowadzone S$cieki w
terminie okreSlonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej
wystania lub dostarczenia w inny sposob.

7. W przypadku, gdy zmiana optat nastgpuje w okresie miedzy odczytami, zuzycie wody
i/lub $ciekow przed i po zmianie zostaje ustalone proporcjonalnie do zuzycia w danym
okresie rozliczeniowym.

Rozdzial 5
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-
kanalizacyjnych

§6.

1. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

a) przylacza wodociggowe nalezy wykonywaé z rur PE o $rednicy w zakresie DN 40 i
powyzej, dostosowanej do projektowanego przeptywu o dopuszczalnym ci$nieniu
roboczym;

b) w uzasadnionych przypadkach przytagcza mogg by¢ wykonywane z innych materiatow

przeznaczonych do przesylu wody przeznaczonej do picia;

C) W miejscu wilagczenia do sieci nalezy zamontowaé zasuwe odcinajaca, a obudowe
zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczng;

d) skrzynke¢ uliczng odpowiednio zabezpieczy¢ w zaleznos$ci od rodzaju terenu, w
ktoérym bedzie usytuowana;

e) przytacza kanalizacyjne nalezy wykonywac z rur PCV $rednicy w zakresie DN 160 i
powyzej, dostosowanej do projektowanego przeptywu, o grubosci S$cianki
dostosowanej do obcigzenia terenu w ktérym zlokalizowane sg przewody;

f) przewody wodociggowe i kanalizacyjne w gruncie nalezy prowadzi¢ mozliwie
najkrdtsza 1 bezkolizyjng trasg stosujac odpowiednie zaglebienie wynikajace ze strefy
przemarzania gruntu;

Rozdzial 6
Warunki przylaczania do sieci

§7.
1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sklada do przedsiebiorstwa wodno-
kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkow przytaczenia.
2. Wnhniosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera:
1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajacymi kontakt z wnioskodawca,
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2) aktualna mapa bez sprawdzenia w terenie danej nieruchomosci

3) data i podpisy wnioskodawcow,

4) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,

5) okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody,

6) wskazanie przewidywanej wielkosci odprowadzanych $ciekow i ich rodzaju, a w
przypadku dostawcow Sciekow przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych
scieckow oraz zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen
podczyszczajacych,

7) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda, lub z ktorej beda
odprowadzane $cieki, w szczego6lnosci okreslenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu
zagospodarowania, a takze przeznaczenia.

8) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub dostarczania $ciekow.

3. Przedsiebiorstwo okre$la warunki przylaczenia do sieci 1 przekazuje je wnioskodawcy,
nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia zloZenia wniosku.
4. Warunki, o ktorych mowa w ust. 3, okre$laja co najmnie;j:

1) miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania
wodomierza gldwnego lub urzadzenia pomiarowego,

2) maksymalng ilo$§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,

3) maksymalng ilo$¢ Sciekow odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosc,

4) informacje o rodzaju i zawarto$ci dokumentdw, jakie powinien przedtozy¢ podmiot
ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci w celu realizacji przylacza,

5) okres wazno$ci wydanych warunkow przylaczenia, ktory nie moze by¢ krotszy niz 2
lata.

Rozdzial 7
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza

§ 8.

1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, przedsigbiorstwo dokonuje
sprawdzenia zgodnos$ci wykonanych prac z wydanymi warunkami przytaczenia.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia odbidr koncowy, a takze proby i odbiory czgsciowe
sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbioru dokonuje si¢ przed zasypaniem przylacza. Odbidr prac ulegajacych
czgSciowemu zakryciu (zasypaniu) podmiot przytaczany jest zobowigzany zglaszac
przedsigbiorstwu przed zakryciem (zasypaniem).

4. Wyniki prob 1 odbiorow, sa potwierdzane przez strony wpisami w Protokole z koncowego
odbioru przytacza.

5. Protokot z koncowego odbioru przytacza zawiera m.in.:

1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru,(Srednica, material, dlugosc,
elementy uzbrojenia),

2) wyniki prob i odbioréw, o ktorych mowa sa potwierdzane przez strony wpisami
w Dzienniczku budowy przytacza,
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3) szkic Zdawczo-odbiorczy wykonanego przytacza z niezb¢dnymi domiarami
elementow przytacza do punktow statych,

4) dla przylacza kanalizacyjnego rodzaj odprowadzanych $ciekow,

5) sktad, uwagi i podpisy cztonkow komisji dokonujacej odbioru,

6) uwagi dotyczace roznic pomiedzy projektem a realizacjg przytacza,

7) wskazania wodomierzy i/lub urzadzen pomiarowych.

Rozdzial 8
Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§9.

W przypadku niedotrzymania ciggtosci uslug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo ustug
oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma obowiazek:

1. poinformowaé niezwlocznie odbiorcow uslug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposdb, w tym wskazaé, o ile
to mozliwe, planowany termin przywrdcenia prawidlowego funkcjonowania sieci i
odpowiednich parametrow dostarczanej wody, jezeli jest on mozliwy do przewidzenia,

2. zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw w
dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug o
lokalizacji takich punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYCZajowo przyjety sposob,

3. o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dzialania celem przywrdcenia ciaglosci
Swiadczenia ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

4. poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne shuzby, wskazujac przewidywany czas
przywrdcenia ciggtosci swiadczonych ustug.

§ 10.

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody 1 odprowadzaniu $ciekoOw przedsigbiorstwo
informuje odbiorcow ushug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYCZajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed dniem, w ktéorym przerwa w
Swiadczeniu ustug si¢ rozpocznie.

Jezeli planowane jest odciecie dostaw wody lub zamknigcie przylacza kanalizacyjnego,
przedsigbiorstwo informuje, w sposob opisany powyzej, odbiorcéw ustug co najmniej 20 dni
przed planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamknig¢cia przytacza
kanalizacyjnego, podajac jednoczesnie informacje o miejscach 1 sposobie udostepniania
zastepczych punktéw poboru.

Rozdzial 9
Standardy obslugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i
odprowadzaniu Sciekow
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§ 11
Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub oso6b odpowiedzialnych za
obstuge odbiorcéw uslug oraz podmiotdw ubiegajacych sie o przylaczenie do sieci, w tym
informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach, a takze
przyjmowania reklamacji, jak rowniez o szczegdélowych warunkach zawierania uméw, w tym
o konieczno$ci przedstawiania dokumentéw umozliwiajagcych podpisanie umowy oraz o
czasie 1 miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

§12.
Przedsigbiorstwo zapewnia, aby informacje zawierajace co najmnie;j:

1. wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ustug oraz
podmiotami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania i
rozpatrywania reklamacji,

2. dane umozliwiajace kontakt oraz

3. godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,

byty udostepnione w siedzibie przedsigbiorstwa oraz na jego stronie internetowe;j.

§ 13.
Przedsigbiorstwo zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie internetowej
udostepnione byly nastepujace:
1. dokumenty w aktualnym brzmieniu:

1) taryfa,

2) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony)
wraz z aktami wykonawczymi,

2. informacje dotyczace:

1) szczegdtowych warunkach zawierania umow, w tym o konieczno$ci przedstawienia
dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie 1 miejscu, w ktorym
mozliwe jest zawarcie umow,

2) procedury reklamacyjnej,

3) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawg, spraw spornych w przedmiocie:

— odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie $ciekow
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

— odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy
przylaczenia do sieci nieruchomos$ci, osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci.

§14.

1. Odbiorcy uslug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci maja prawo
wnoszenia do przedsigbiorstwa reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez nie ustug.
Reklamacje powinny zawierac:

1) imie i nazwisko albo firm¢ podmiotu zglaszajacego reklamacje,

2) przedmiot reklamacii,

3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje,

4) informacje co do mozliwo$ci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje.
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2. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie
zatatwiania reklamacji w terminie 30 dni od daty jej wptywu w formie min. takiej jak
pisemnej, telefonicznej, osobistej, poczta elektroniczna lub inng.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 15.
[lo§¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca 1 daty poboru
okresla pisemna informacja skladana przez komendanta strazy pozarnej Miastu Sulejowek,
ktéra stanowi podstawe do rozliczen za pobrang wode pomigdzy przedsigbiorstwem a
Miastem Sulejowek.
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