Regulamin ustugi informacyjnej SMS
w Miejskim Zakladzie Wodociagow i Kanalizacji w Sulejowku

. Niniejszy regulamin ustugi informacyjnej SMS okre§la warunki uruchomienia,
korzystania 1 rezygnacji z uslugi oferowanej przez Miejski Zaktad Wodociggow
1 Kanalizacji w Sulejowku.

. Ustuga informacyjna SMS polega na przesytaniu:

a. informacji o wystawieniu faktury - dotyczy Odbiorcéw rozliczanych za
dostarczong wode i/lub odprowadzane $cieki na podstawie faktury. Miejski Zaktad
Wodociagéw i Kanalizacji w Sulejowku gwarantuje, iz wiadomos$¢ z informacja
zostanie wystana do Odbiorcy maksymalnie w ciggu 48 godzin od wystawienia
faktury;

b. informacji o zalegto$ciach dotyczacych ptatnosci;
c. informacji o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;
d. innych istotnych informacji dla odbiorcy ustug.

. Warunkiem uruchomienia i korzystania z ustugi informacyjnej SMS jest przekazanie
Miejskiemu Zakladowi Wodociaggow 1 Kanalizacji w Sulejowku prawidtowo
wypelionego formularza akceptacji w formie papierowej w Biurze Obstugi Klienta
lub korespondencyjnie na adres:

Miejski Zaktad Wodociagoéw i Kanalizacji w Sulejowku
ul. Okuniewska 2B,
05-070 Sulejowek.

. Odbiorca zobowigzuje sie¢ do niezwtocznej aktualizacji numeru telefonu komorkowego
stuzacego do $wiadczenia niniejszej ustugi.

. Zmiana dotyczaca numeru kontaktowego telefonu komorkowego, na ktory
realizowana jest ustuga informacyjna SMS dokonywana jest poprzez ztozenie przez
Odbiorce formularza aktualizacji ustugi informacyjnej, zgodnie z pkt. 3 niniejszego
Regulaminu.

. Rezygnacja z ushugi SMS dokonywana jest poprzez ztozenie przez Odbiorce
formularza rezygnacji ustugi informacyjnej, zgodnie z pkt. 3 niniejszego Regulaminu.

. Wzor formularza “Akceptacja / aktualizacja / rezygnacja z* ustugi informacyjnej
SMS” znajduje si¢ na stornie internetowej Www.mzwiksulejowek.pl, lub w biurze
Miejskiego Zaktadu Wodociagow i Kanalizacji w Sulejowku przy ul. Okuniewskiej
2B 05-070 w Sulejowku.

Miejski Zaktad Wodociagdéw i Kanalizacji w Sulejowku nie ponosi odpowiedzialnosci
Za.

a. niedostarczenie informacji SMS z powodu nieprawidlowo podanego numeru
kontaktowego;

b. niedostarczenie informacji SMS w sytuacji, gdy Urzadzenie Odbiorcy bedzie
znajdowalo si¢ poza zasiggiem Sieci;

c. niedostarczenie informacji SMS w sytuacji, gdy Urzadzenie Odbiorcy nie bgdzie
wlaczone;

d. niedostarczenie informacji SMS w sytuacji, gdy z Urzadzenia Odbiorcy korzystaja
0Soby nieuprawnione;


http://www.mzwiksulejowek.pl/
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e. problemy w $wiadczeniu ustug, jezeli nastapity one wskutek zdarzen, ktérych
Miejski Zaktad Wodociggdéw i Kanalizacji w Sulejowku przy zachowaniu nalezyte;j
starannosci nie byt w stanie przewidzie¢, lub ktorym nie byl w stanie
zapobiec, W szczegdlnosci w przypadku  problemoéw zwigzanych ze
zdarzeniami losowymi o charakterze sity wyzszej;

f. przerwy w $wiadczeniu ushug zaistnialej z przyczyn technicznych operatorow
telefonii komodrkowej lub niezaleznych od Miejskiego Zaktadu Wodociagow
i Kanalizacji w Sulejowku.

Miejski Zaktad Wodociggow 1 Kanalizacji w Sulejowku realizuje ustuge
informacyjng SMS do Odbiorcéw, ktorzy wyrazili zgode na ich otrzymywanie oraz
podali numer kontaktowy.

Miejski Zaktad Wodociggdéw 1 Kanalizacji w Sulejéwku dotozy wszelkich staran
w celu zapewnienia prawidtowego dziatania ustugi informacyjnej SMS.

Miejski Zaktad Wodociagow i1 Kanalizacji w Sulejowku zastrzega sobie prawo do
dokonywania zmian w niniejszym regulaminie z waznych przyczyn. Za wazne
przyczyny uznaje si¢ wprowadzenie nowych, lub nowelizacje obowigzujacych
przepisow prawnych, dostosowanie do koniecznych zmian wprowadzanych
w obowigzujgcym systemie informatycznym i zmiany w ofercie.

W przypadku zmiany regulaminu, jego doreczenie odbywaé si¢ bedzie poprzez
wystanie informacji SMS na zarejestrowany w systemie numer kontaktowy
Odbiorcy, oraz umieszczenie na stronie internetowej www.mzwiksulejowek.pl
stosownego komunikatu. Zmiany wchodza w zycie z chwilg udostgpnienia Odbiorcy
regulaminu na stronie internetowej Miejskiego Zaktadu Wodociagow i Kanalizacji
w Sulejowku.

Korzystanie z ustugi informacyjnej SMS po wprowadzeniu zmian do regulaminu
réwnoznaczne jest z akceptacjg zmian i wyrazeniem na nie zgody.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego.

Regulamin obowiazuje od dnia 26 lutego 2018 r.
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