Zarzagdzenie Nr 6/2018
Dyrektora Miejskiego Zakladu Wodociagow i Kanalizacji w Sulejowku
z dnia 26 lutego 2018r.

w sprawie wprowadzenia Regulaminu uslugi informacyjnej SMS w
Miejskim Zakladzie Wodociagéw i Kanalizacji w Sulejowku

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. nr 144, poz. 1204 z 2002 r.), zarzadza co nastepuje:

§1

Wprowadza si¢ regulamin ustugi informacyjnej SMS w Miejskim Zakladzie Wodociggow i
Kanalizacji w Sulejowku zalacznik nr 1 do zarzadzenia.

§2

Osobami odpowiedzialnymi za realizacj¢ niniejszego Zarzadzenia sa osoby odpowiedzialne
za prowadzenie spraw zwigzanych z wystawianiem fakturze dostarczanie wody i/lub
odprowadzanie Sciekow

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania z moca obowigzujacg od 26 lutego 2018 r.

DYREKTOR
Miejskiego Zakladu Wodociagow i Kanalizacji w Sulejéwku

Katarzyna Samburska

Pl WS



Regulamin uslugi informacyjnej SMS w Miejskim Zakladzie
Wodociggéw i Kanalizacji w Sulejowku

. Niniejszy regulamin ustugi informacyjnej SMS okresla warunki uruchomienia,
korzystania i rezygnacji z ustugi oferowanej przez Miejski Zaklad Wodociagow i
Kanalizacji w Sulejowku.

. Ustluga informacyjna SMS polega na przesylaniu:

a. informacji o wystawieniu faktury - dotyczy Odbiorcéw rozliczanych za
dostarczong wode i/lub odprowadzane $cieki na podstawie faktury. Zaklad
gwarantuje, iz wiadomo$¢ z informacja zostanie wystana do Odbiorcy
maksymalnie w ciagu 48 godzin od wystawienia faktury;

b. informacji o zalegloéciach dotyczacych platnosci;
¢. informacji o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;
d. innych istotnych informacji dla odbiorcy ustug.

. Warunkiem uruchomienia i korzystania z ustugi informacyjnej SMS jest przekazanie
Miejskiemu Zaktadowi Wodociggéow 1 Kanalizacji w Sulejowku prawidtowo
wypelnionego formularza akceptacji w formie papierowej w Biurze Obstugi Klienta
lub korespondencyjnie na adres:

Miejski Zaklad Wodociggoéw i Kanalizacji
ul. A. Swietochowskiego 4,
05-071 Sulejéwek.

. Odbiorca zobowigzuje si¢ do niezwlocznej aktualizacji numeru telefonu komoérkowego
stuzacego do $wiadczenia niniejszej ushugi.

. Zmiana dotyczgca numeru kontaktowego telefonu komorkowego, na ktory
realizowana jest ustuga informacyjna SMS dokonywana jest poprzez zlozenie przez
Odbiorce formularza aktualizacji ustugi informacyjnej, zgodnie z pkt. 3 niniejszego
Regulaminu.

. Rezygnacja z ushugi SMS dokonywana jest poprzez zlozenie przez Odbiorce
formularza rezygnacji ustugi informacyjnej, zgodnie z pkt. 3 niniejszego Regulaminu.

. Wz6r formularza “Akceptacja / aktualizacja / rezygnacja z* ushugi informacyjne;j
SMS” znajduje si¢ na stornie internetowej www.mzwiksulejowek.pl, lub w biurze
MZWiK w Sulejowku przy ul. A. Swigtochowskiego 4

. Miejski Zaktad Wodociggow i Kanalizacji w Sulejowku nie ponosi odpowiedzialnosci
za:

a. niedostarczenie informacji SMS z powodu nieprawidlowo podanego numeru
kontaktowego;

b. niedostarczenie informacji SMS w sytuacji, gdy Urzadzenie Odbiorcy bedzie
znajdowalo si¢ poza zasiggiem sieci;

c. niedostarczenie informacji SMS w sytuacji, gdy Urzadzenie Odbiorcy nie bedzie
wlaczone;

d. niedostarczenie informacji SMS w sytuacji, gdy z Urzadzenia Odbiorcy korzystaja
0soby nieuprawnione;

e. problemy w swiadczeniu ustug, jezeli nastgpity one wskutek zdarzen, ktorych



10.

11.

12.

13.

14.

15.

MZWiK przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byt w stanie przewidzie¢, lub
ktorym nie byl w stanie zapobiec, w szczegdlnosci w przypadku problemow
zwigzanych ze zdarzeniami losowymi o charakterze sily wyzszej;

f. przerwy w $wiadczeniu ustug zaistnialej z przyczyn technicznych operatorow
telefonii komorkowej lub niezaleznych od MZWiK.

Miejski Zaklad Wodociggow 1 Kanalizacji w Sulejowku realizuje ustuge
informacyjng SMS do Odbiorcéw, ktdrzy wyrazili zgodg na ich otrzymywanie oraz
podali numer kontaktowy.

Miejski Zaktad Wodociagow i Kanalizacji w Sulejowku dotozy wszelkich staran w
celu zapewnienia prawidlowego dziatania ustugi informacyjnej SMS.

Miejski Zaklad Wodociggéw i Kanalizacji w Sulejowku zastrzega sobie prawo do
dokonywania zmian w niniejszym regulaminie z waznych przyczyn. Za wazne
przyczyny uznaje si¢ wprowadzenie nowych, lub nowelizacje obowigzujacych
przepisow prawnych, dostosowanie do koniecznych zmian wprowadzanych w
obowigzujgcym systemie informatycznym i zmiany w ofercie.

W przypadku zmiany regulaminu, jego dor¢czenie odbywac si¢ bedzie poprzez
wyslanie informacji SMS na zarejestrowany w systemie numer kontaktowy Odbiorcy
oraz umieszczenie na stronie internetowej www.mzwiksulejowek.pl stosownego
komunikatu. Zmiany wchodza w zycie z chwila udostepnienia Odbiorcy regulaminu
na stronie internetowej MZWiK.

Korzystanie z ustugi informacyjnej SMS po wprowadzeniu zmian do regulaminu
rownoznaczne jest z akceptacjg zmian i wyrazeniem na nie zgody.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy
Kodeksu Cywilnego.

Regulamin obowigzuje od dnia 26 lutego 2018 r.

Miejski Zaktad Wadociagow
| Kanalizacji w Suiejowku

i Dyrektor
ST s

inz. Katarzyna Samburska



Akceptacja / aktualizacja / wycofanie* uslugi informacyjnej SMS

Miejscowosc¢ data
Whnioskodawca — Odbiorca:
Nazwisko i imig¢ lub Nazwa firmy
Adres zamieszkania/siedziba:
Miejscowosé Kod Telefon
ulica Nr posesji Nr lokalu

NIP (dotyczy firm) / PESEL (odbiorcy indywidualni)

Nr klienta

AKCEPTUJE/ AKTUALIZUJE / WYCOFUJE*
USLUGE SYSTEMU POWIADAMIANIA ZA POSREDNICTWEM SYSTEMU SMS
na nr telefonu komorkowego:

Prosimy o wypelnienie w sposéb czytelny

Oswiadczam, ze zapoznal— em/am sig¢ z trescig ,,Regulaminu ustugi informacyjnej SMS”
obowigzujacego w Miejskim Zakladzie Wodociagéw i Kanalizacji w Sulejowku
i akceptuje jego tresc.

Data i podpis
Whnioskodawcy/Pelnomocnika

Ninigjszym wyrazam zgodg na przetwarzanie podanych wyzej moich danych osobowych i przyjmuje do wiadomosci, ze:

1. Administratorem zebranych danych osobowych jest Miejski Zaklad Wodociagow i Kanalizacji z siedziba w Sulejowku przy ul. A,
Swietochowskiego 4. Dane bedg przetwarzane zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101 poz. 926 z pozn. zm.).

2. Dane bgda udostepniane jedynie uprawnionym podmiotom. w okolicznosciach przewidzianych w powszechnie obowigzujacych

przepisach.
Dane osobowe Klienta beda przetwarzane przez MZWiK w celu realizacji ustugi, o ktérej mowa w niniejszym Regulaminie.
4. Klientowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo ich poprawiania.

(]

Podpis Wnioskodawcy/Petnomocnika

*) niepotrzebne skresli¢

Wypelnia pracownik MZWiK w Sulejowku
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